[Prénom Nom]
[Adresse]
[Adresse]
Tél. [Téléphone]
Mèl. [Adresse Mail]
N°de client : [Numéro Client SNCF]
Service Relations Clients SNCF

62973 ARRAS Cedex 9

[Ville], [date du jour]
Objet : Demande de remboursement suite au trop perçu de votre part sur l’abonnement Forfait entre le 1er Juillet 2008 et le 30 juin 2009.

Mesdames, Messieurs,

En analysant le calcul des prix à partir de votre édition « Tarifs Voyageurs VO0131 »  de Juillet 2008, je me suis aperçu que vous avez touché de ma part un trop perçu de __,__€ entre le 1er Juillet 2008 et le 30 Juin 2009 concernant les abonnements forfaits. 

En effet, chaque année au 1er juillet, une hausse des prix sur votre gamme tarifaire intervient. Vous éditez alors un livret de recueil de prix avec l’explication des calculs de votre gamme tarifaire. Dans « Les Tarifs voyageurs – juillet 2008 – Volume 6 – Recueil des prix, page 46 », il est écrit :
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Dans mon cas, en appliquant la formule que vous avez éditée de manière réglementaire, l’abonnement mensuel Forfait _ème année pour le trajet entre ______ – Paris (distance de ___km) se calcule ainsi :

___,__ 
+
 ( 
_,____ 
* 
__
) 
= 
___,___ € 

(constante a)


Prix /Km

Km


total 

Le montant obtenu devant être arrondi au décime d’euro supérieur, cela fait exactement ___,__ €. Or, je vous ai réglé la somme de ___,__ € mensuellement.

Je vous joins donc mes _ abonnements forfait prouvant les sommes réglées et vous demande de me rembourser la différence, soit __,__€.

En espérant obtenir une réponse de votre part dans un délai raisonnable de 15 jours pour la réparation de cette erreur de calcul, je vous prie d’agréer, Mesdames, Messieurs, mes salutations distinguées.
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